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合作金庫人壽資訊公開說明文件 
 

理賠申請文件及程序 

 

一、 理賠申請文件： 
 

□ 身故保險金 
1.理賠申請書 2.保險單 3.死亡證明書 4.除戶戶籍謄本  
5.受益人身分證明 6.FATCA 及 CRS 個人資料聲明暨同意書 

□ 失能保險金 
1.理賠申請書 2.保險單 3.失能診斷書 4.受益人身分證明 
5.若為意外事故，另須意外傷害事故證明文件  6.FATCA 及 CRS 個
人資料聲明暨同意書 

□ 實支實付醫療保險金 1.理賠申請書 2.診斷證明書 3.醫療費用收據 

□ 住院醫療日額保險金 1.理賠申請書 2.診斷證明書  

□ 癌症保險金 
1.理賠申請書 2.保險單 3.診斷證明書 4.相關檢驗報告或病
理切片報告（初次申請或有手術者）5.受益人身分證明  6.FATCA
及 CRS 個人資料聲明暨同意書 

□ 重大疾病保險金 
    / 豁免保費 

1.理賠申請書  2.保險單  3.診斷證明書 4 相關檢驗報告、病理
切片報告或外科手術證明文件 5.受益人身分證明  6.FATCA 及
CRS 個人資料聲明暨同意書 

備註：以上理賠應備文件為原則性列舉供參，詳請依各該保單條款具體約定為準。若您有任

何疑問，歡迎參閱合庫人壽官網(http://www.tcb-life.com.tw/)保戶服務之介紹或致

電 0800-033-133 客服專線，我們將竭誠為您服務。 

 
二、 理賠申請程序： 
 
             受益人                                  合作金庫人壽 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

被保險人發生事故 提供申請書供保戶填寫 

  通知 

填寫申請書、備齊申請
文件 

補具申請文件 

理賠申請受理 

通知審核結果/ 
給付保險金 

文件齊全 

理賠審核 

受領保險金/ 

是 
否 

通知補齊文件
否 

http://www.tcb-life.com.tw/

